(]
(]
o0 ®

PRACOVN/ SKUPINA:
PROJEKTU CONNECTING
BORDER — CAST TVORBA

WEB A APLIKACE /
ARBEITSGRUPPE ZUM
PROJEKT CONNECTING
BORDER - TEILBEREICH

WEBSITE UND APP
Projekt: BYCZ01-126

ilerrey

17.4.2024

Bayern - Cesko

Kofinanziert von
der Europaischen Union

Spolufinancovano
Evropskou unii



PROGRAM JEDNANI| PRACOVNI SKUPINY PROJEKTU
CONNECTING BORDER — CAST TVORBA WEB A APLIKACE

TAGESORDNUNG DER ARBEITSGRUPPE ZUM PROJEKT
CONNECTING BORDER - TEILBEREICH WEBSITE UND APP

9:00 zahajeni 9.00 Beginn

9:10 zjisteni analyzy 9.10 Analyseergebnisse

9:30 SWOT 9.30 SWOT

10:15 prestavka 10.15 Pause

10:30 diskuse nad strukturou webu 10.30 Diskussion Uber die Struktur der Website
11:00 navrh cild pro prvni testovani 11.00 Vorschlag der Ziele fir den ersten Test

12:15 zavér 12.15 Abschluss



Analyza potreb a
SRProstredi v regionu
g Hindle

PAnalyse der
Bedurfnisse und des
e Umfelds in der Region

Hindle



* Cil// Ziel

Zmapovat situaci v regionu (kdo aktivni, co funguje, co se chystad)

Zmapovat potreby aktér( cestovniho ruchu a konkurencni projekty (co by mél web app
nabizet, na co navazovat, co doplriovat)

analyzovat existujici turistické weby a aplikace v regionu (co funguje, co chybi, na co
odkazovat, co doplnovat)

Bestandsaufnahme der Situation in der Region (wer ist aktiv, was funktioniert, was ist
geplant)

Erfassung der Bedurfnisse der Tourismusakteure und konkurrierender Projekte (was
sollte die Web-App bieten, worauf sollte sie aufbauen, was sollte sie ergéinzen)

Analyse bestehender Tourismus-Websites und -Apps in der Region (was funktioniert,
was fehlt, worauf soll verwiesen werden, was soll ergénzt werden)

» Co probéhlo// Was hat stattgefunden

anketa u aktért cestovniho ruchu
polostrukturované rozhovory s aktéry
hodnoceni web( v regionu z pohledu turistd

Befragung von Tourismusakteuren
halbstrukturierte Interviews mit Akteuren
Bewertung von Websites in der Region aus der Sicht von Touristen



Hodnocené weby// Bewertete Websites

--



http://www.regionchodsko.cz/
http://www.idomazlice.cz/
http://www.kudyznudy.cz/
http://www.ceskyles.eu/
http://www.pamatkopin.cz/
http://www.oberpfaelzerwald.de/
http://www.idomazlice.cz/de/furdiebesucher-untergegangenendorfer/
http://www.bayerischer-wald.de/
https://de.regionchodsko.cz/region-oberpfalz

Dilcéi zavér//
Teilerkenntnisse

1

Cesko-némeckych webd, které vyvaziené prezentuiji cile z
obou stran hranice je velmi malo, vétSinou se zaméruji na
prezentaci domaci nabidky s mensim presahem za
hranice.

Celkové je zrejmy nepomeér jazykovych mutaci, kdy
regionalni weby z némecké strany jsou jen némecky,
kdeZzto weby z Ceské strany se snazi oslovovat nejen ¢eské
ale i némecky mluvici ndvstévnik

Es gibt nur sehr wenige tschechisch-deutsche Websites,
welche die Ziele von beiden Seiten der Grenze in
ausgewogener Weise prasentieren; meist liegt der
Schwerpunkt auf der Prasentation inlandischer Angebote
mit weniger grenzuberschreitender Reichweite.

Insgesamt gibt es ein deutliches Missverhaltnis zwischen
den Sprachversionen, wobei regionale Websites von
deutscher Seite nur auf Deutsch sind, wahrend Websites
von tschechischer Seite versuchen nicht nur
tschechische, sondern auch deutschsprachige Besucher
zu erreichen



Co z toho plyne pro nas
Was bedeutet das fur uns? 1

Systém je nastaven v prvni radé na podporu domaciho turismu a jeho rozvoje,
hranice by méla byt predstavena jako prednost regionu, protoze hranice nabizi
vetsi pestrost.

Podpora vzajemnych stykd / poznani / odbouravani bariér neni na regionalni
urovni prioritou — novy web regionu Hindle v tom miiZze nabidnout jiny pfistup
zalozeny na principu aktivni hranice.

Das System ist in erster Linie darauf ausgerichtet, den Inlandstourismus und
seine Entwicklung zu unterstitzen. Die Grenze sollte als Vorteil fiir die Region
dargestellt werden, da sie mehr Vielfalt bietet.

Die Forderung der Interaktion/des Wissens/des Abbaus von Barrieren ist keine
Prioritat auf regionaler Ebene - die neue Website der Region Hindle konnte hier
einen anderen Ansatz bieten, der auf dem Prinzip einer aktiven Grenze beruht.




Diléi zavér//
Teilerkenntnisse

2

* Pokrocilé turistické weby vyuzivaji

lokalizace cilU, sluzeb a tras v mapach,
snazi se prehlednou strukturaci obsahu
formou zalozek s aktivnimi odkazy (napt.
kudyznudy, bayerischer-wald). VyuZivaji
multimédia, hlavné fotografie, méné Casto
odkazy na videa.

Fortgeschrittene touristische Websites
nutzen die Lokalisierung von Reisezielen,
Dienstleistungen und Routen in Karten und
versuchen, den Inhalt in Form von
Lesezeichen mit aktiven Links (z. B.
kudyznudy, bayerischer-wald) klar zu
strukturieren. Sie verwenden Multimedia,
hauptsachlich Fotos, seltener Links zu
Videos.



Co z toho plyne pro nas
Was bedeutet das flr uns? 2

Uzivatelsky privetivy web musi lokalizovat cile a trasy
v mapach, dodavat kontext formou odkaz(, vyuzivat
multimedialni obsah

Benutzerfreundliche Websites muissen Ziele und
Routen auf Karten anzeigen, Kontext in Form von
Links bieten und multimediale Inhalte verwenden.



* Orientaci usnadnuji rovnéz klicova slova,
fulltextovy vyhledavac a moznost
vyhledavat cile a trasy v okoli urcitého
bodu. Tato nabidka neni v regionalnich
webech bézna.

D | |C| Zave r// * Die Orientierung wird auch durch
. . Schllisselworter, eine
Te | Ie rke N ntn ISSe Volltextsuchmaschine und die Moéglichkeit,

nach Zielen und Routen rund um einen
bestimmten Punkt zu suchen, erleichtert.

3 Dieses Angebot ist auf regionalen Websites
nicht tblich.



Co z toho plyne pro nas
Was bedeutet das fir uns? 3

UzZivatelsky privétivy web musi vyuzivat klicova slova a nabizet
rizné moznosti aktivniho vyhledavani informaci (minimalné
dle tématu a lokality).

Eine benutzerfreundliche Website muss Schlisselworter
verwenden und verschiedene Optionen fir die aktive
Informationssuche bieten (zumindest nach Thema und Ort).



Dil¢i zavér//
Teilerkenntnisse

A

Turistické weby

k upoutani
pozornosti vyuZzivaji
vyrazné fotografie,
texty jsou
strukturované
hierarchicky tak, aby
na prvni pohled
nezahlcovaly.

Touristische
Websites ziehen mit
eindrucksvollen
Fotos die
Aufmerksamkeit auf
sich, und die Texte
sind hierarchisch
gegliedert, um nicht
auf den ersten Blick
zu erschlagen.



Co z toho plyne pro nas//
Was bedeutet das fur uns?

UZivatelsky privétivy web musi mit vyrazné fotografie a strukturované texty, které
nezahlti (v mistnich informacnich centrech je tfreba mit hezké materidly - s QR
kodem odkazujicim na web Hindle)

K tomu se pridava viditelnost v terénu a na mapach.cz/ Komoot - nauc¢né stezky +
odkazy na regionalni muzea a expozice

Eine benutzerfreundliche Website mit aussagekraftigen Fotos und strukturiertem
Text, der nicht erdriickt (die lokalen Informationszentren miissen schone
Materialien haben - mit einem QR-Code, der auf die Hindle-Website verweist)

Hinzu kommt die Sichtbarkeit vor Ort und auf maps.cz/ Komoot - Naturlehrpfade +
Links zu regionalen Museen und Ausstellungen




Dilci zavér//
Teilerkenntnisse

5

Nékteré weby poskytuji moznost
zpétné vazby, napr. formular k
hlaseni neaktualniho obsahu,
kontaktni formular. Nékteré se snazi

navazat trvalejSi vazbu s uzivateli
formou zasilani newsletteru nebo
zverejiovanim obsahu na socialnich
sitich.

Einige Websites bieten Feedback-
Optionen, z. B. ein Formular zur
Meldung veralteter Inhalte oder ein
Kontaktformular. Einige versuchen,

eine dauerhaftere Verbindung zu den
Nutzern herzustellen, indem sie

Newsletter versenden oder Inhalte in
den sozialen Medien veroffentlichen.




Co z toho plyne pro nas//
Was bedeutet das fur uns? 5

Uzivatelsky privétivy web musi nabizet moznost hlasit neaktualni
obsah, kontaktovat spravce

Viditelnosti webu pomaha kvalitni prace se socialnimi sitémi

Eine benutzerfreundliche Website muss die Moglichkeit bieten,
veraltete Inhalte zu melden und den Administrator zu kontaktieren.

Gute Arbeit in den sozialen Medien fordert die Sichtbarkeit der
Website




Dilci zavér//
Teilerkenntnisse

6

Po vizualni strance u
modernéjsich web
dominuje spise bila a zelena

barva (oberflaelzerwald,
bayerischer-wald) nebo bila
a Cervena (regionchodsko).

Optisch dominieren bei den
moderneren Websites die
Farben Weild und Grin

(oberflaelzerwald,
bayerischer-wald) oder Weil}
und Rot (regionchodsko).




Co z toho plyne pro nas//
Was bedeutet das fur uns? 6

Vizualni stranka webu by méla
komunikovat “preshranic¢nost”
regionu (kus Bavorska a kus Cech) a
stejny dliraz na pfirodu jako na
pamatky, historii a tradice.

Die visuelle Seite der Website sollte
den "grenziberschreitenden"
Charakter der Region (ein Stiick
Bayern und ein Stiick Bohmen) und
den gleichen Schwerpunkt auf
Natur, Denkmalern, Geschichte und
Traditionen vermitteln.



Hlavni zavéry// Wichtigste SchlulSfolgerungen

Weby jsou hlavné pro mistni a nasince, mnohem méné pro prespolni a
cizince, hranice funguje jako bariéra// Websites sind hauptsachlich fir
Einheimische und Einheimische, viel weniger fur Auslander, die Grenze
wirkt wie eine Barriere

Na obou stranach hranice existuje vule spolupracovat - projekt je diikazem
i prileZitosti// Es gibt einen Willen zur Zusammenarbeit auf beiden Seiten
der Grenze - das Projekt ist sowohl ein Beweis als auch eine Chance

Je na ¢em stavét, mnoho véci existuje, funguje, chysta se - Ize propojovat,
odkazovat, dopliiovat, propagovat// Es gibt viel, worauf man aufbauen
kann, viele Dinge existieren, funktionieren, sind in Vorbereitung - kdnnen
verknupft, referenziert, erganzt, gefordert werden



Hlavni zavéry// Wichtigste Schlul¥folgerungen

Pro Uspéch webu je nutné jej propagovat nejen v el. prostoru ale i fyzicky// Fur den
Erfolg der Website ist es notwendig, sie nicht nur im medialen Raum, sondern auch
physisch zu fordern

* Web mUze pfispét k lepSimu vzdjemnému pozndni, ke zvySeni hrdosti mistnich na
svlj region i ke zvySeni ndvstévnosti// Die Website kann zu einem besseren
gegenseitigen Verstandnis beitragen, den Stolz der lokalen Bevolkerung auf ihre
Region erhohen und die Besucherzahlen steigern.

* Web mUze prakticky ukdzat, Ze hranice je pfrilezitost, maze byt platformou pro
poznavani pestrého prihranici - dvojjazycny, s prostorem pro zapojeni aktivnich
subjektd nabizejicich poznavaci aktivity z obou stran// Die Website kann praktisch
zeigen, dass die Grenze eine Chance ist. Sie kann eine Plattform sein, um das
farbenfrohe Grenzgebiet kennenzulernen - zweisprachig, mit Raum fur die
Einbeziehung aktiver Akteure, die Sehenswirdigkeiten auf beiden Seiten anbieten

* Web musi spliovat soudobé naroky na funkénost, pristupnost obsahu pro rlizné
skupiny ndvstévnik(// Die Website muss zeitgemalien Ansprichen an
Funktionalitat und Zuganglichkeit der Inhalte flir verschiedene Besuchergruppen
genugen



* web Hindle by mohl byt Poznavaci Platformou
Pozoruhodného Prihranici

* Muze obsahovat Historii, Iniciativu, Nadéji,
Domoy, Lidi a Evropu

* Die Hindle-Website konnte die
Entdeckungsplattform fiir das bemerkenswerte
Grenzland sein

e Sie konnte Geschichte, Initiative, Hoffnung,
Heimat, Menschen und Europa umfassen






- grindliche Abdeckung der touristischen
dikladné pokryti turistickymi weby, Standorte, insbesondere in Bayern
hlavné v Bavorsku
vi , , - Einsatz moderner Webtechnologien
vyuzivani modernich webovych
technologii - viele Dinge sind vorhanden und miissen

hodné véci existuje a zbyva je sinnvoll miteinander verbunden werden

smyslupiné propojit - der Wille auf beiden Seiten,

vlle na obou stranach délat néco grenziiberschreitend etwas fiir den

preshrani¢niho v cestovnim ruchu Tourismus zu tun

Je tu klid a krasné - Esist ruhig und schon



W

slabd podpora preshranicni pfistupnosti
(cile, trasy z druhé strany hranice av
jazyce sousedU)

obtizna dostupnost informaci na druhé
strané hranice pro nezasvécené

chybi tésnéjsi propojovani profesiondlli v
CR a spolec¢na strategicka vize pro C-N
prihranici

DM CL ma omezenou kapacitu

Infocentra s brigadniky ¢asto podavaji
malo informaci

Uzké zaméfeni IC na nejblizsi okoli

Jazykova bariéra a problémy se
zobrazenim mutaci na mobilu

Slabé propojeni mezi rGznymi aktéry CR

schwache Unterstutzung fiur die
grenziberschreitende Zuganglichkeit
(Reiseziele, Routen von jenseits der Grenze und
in der Sprache der Nachbarn)

schwierige Zuganglichkeit von Informationen
auf der anderen Seite der Grenze fir
Uneingeweihte

Fehlen einer engeren Vernetzung zwischen CR-
Fachleuten und einer gemeinsamen
strategischen Vision fiir das C-N-Grenzgebiet
begrenzte Kapazitat des
Destinationmanagement Bbhmerwald
Informationszentren mit Zeitarbeitskraften
bieten oft wenig Informationen

Enger Fokus der IZA auf die unmittelbare
Umgebung

Sprachbarriere und Probleme bei der Anzeige
von Mutationen auf dem Handy

Schwache Verbindungen zwischen
verschiedenen CR-Akteuren



O

nabidnout novy pohled / pfistup k
regionu a regionalnimu webu, novy
pristup k hranici - aktivni hranice, hranice
jako vyhoda a zdroj obohaceni

cestovni ruch muze slouzZit k pozvednuti
hrdosti mistnich na svij region

web jako rozcestnik mlze doplnit jiné
weby (napf. greenbelt, bayerischer-
wald.de a dalsi) a vzajemné se podporit

z existujicich prvk( Ize chystat bali¢ky, o
tipy na vylety je zdjem i z regionu

lze nabidnout riizné moznosti aktualizace
/ spolutvorby obsahu webu

eine neue Perspektive bieten /einen neuen
Ansatz bieten, eine neue
Herangehensweise an die Grenze - eine
aktive Grenze, die Grenze als Vorteil und als
Quelle der Bereicherung

der Tourismus kann dazu dienen, den Stolz
der Einwohner auf ihre Region zu steigern

die Website als Wegweiser kann andere
Websites (z.B. greenbelt, bayerischer-
wald.de und andere) erganzen und diese
kdnnen sich gegenseitig

Pakete konnen aus bestehenden Elementen
zusammengestellt werden, auch besteht
Interesse aus der Region an Ausflugstipps

verschiedene Moglichkeiten zur
Aktualisierung/Mitgestaltung der Inhalte
der Seite konnen angeboten werden



O

|ze nabidnout moznost vzajemnych
odkazl a propagace s jinymi weby

web lze uzplsobit pro rizné cilové
skupiny

kvalitné zpracovany web ma sSanci
oslovit, pfispét k odbourani bariér meazi
sousedy

tvorba webu nabizi prostor pro
spolupréci z obou stran hranice

web lze propojit s pouzivanymi
platformami jako jsou mapy.cz Ci
aplikace komoot

die Mdéglichkeit der gegenseitigen
Verlinkung und Werbung mit anderen
Websites kann angeboten werden

- die Website kann fiir verschiedene
Zielgruppen angepasst werden

eine gut gestaltete Website hat die
Chance, die Menschen zu erreichen und
dazu beizutragen, Barrieren zwischen
Nachbarn abzubauen

- die Webentwicklung bietet Raum fur die
Zusammenarbeit auf beiden Seiten der
Grenze

die Website kann mit genutzten
Plattformen wie mapy.cz oder der
komoot-App verknlipft werden



O

planované zaméreni na jedinecnost regionu

(historie, vyhledy, akce, tradice, cile, téma Ceského

lesa)
plna dvojjazycnost

provazanost webu s dalSimi poznavacimi a
kulturnimi aktivitami v regionu

web muZe podpofit ndvstévnost regionu a mistni
vyrobce a poskytovatele sluzeb

Zacit pracovat s mistnimi obyvateli a komunikovat,
ze nedostatek turistické infrastruktury je prednost

Web by mohl nabidnout centralizovany zdroj
informaci, propojeni / synchronizaci dat

Projekt nabizi Sanci k zapojeni TIC

Projekt/Web by mohl pomoci k vytvoreni
sdileného kalendare akci

Kompaktnéjsi Uzemi regionu nabizi Sanci na lepsi
spolupraci mezi Cechy a Némci

Projekt nabizi Sanci na propagaci delSich i
opakovanych pobytd v regionu

geplante Fokussierung auf die Einzigartigkeit der
Region (Geschichte, Ansichten, Veranstaltungen,
Traditionen, Ausflugsziele, Thema B6hmerwald)
vollstandige Zweisprachigkeit

Verknlpfung der Website mit anderen touristischen
und kulturellen Angeboten in der Region

die Website kann Besucher der Region und lokale
Produzenten und Dienstleister unterstiitzen

Beginn der Zusammenarbeit mit den Einheimischen,
um zu vermitteln, dass die fehlende touristische
Infrastruktur eine Prioritat ist

Das Internet kdnnte eine zentrale Informationsquelle
darstellen, die Daten miteinander verknipft und
synchronisiert

Das Projekt bietet die Moglichkeit, TICs einzubinden
Projekt/Web konnte helfen, einen gemeinsamen
Veranstaltungskalender zu erstellen

Das kompaktere Gebiet der Region bietet eine
Chance fir eine bessere Zusammenarbeit zwischen
Tschechen und Deutschen

Das Projekt bietet die Moglichkeit, [angere oder
wiederholte Aufenthalte in der Region zu férdern



pokles zajmu o preshranicni styky
kvuli jazykové bariéfe a jinym
komunikacnim preferencim mlade
generace

Udrzitelnost - pro dlouhodoby
provoz je nezbytné zajistit
potfebnou kapacitu pro propagaci,
technickou udrzbu a rozvoj obsahu

Overturismus — nepfehnat to jako
na Sumaveé

Kvalita podavanych informaci
mimo TIC

abnehmendes Interesse an
grenziberschreitenden Kontakten
aufgrund der Sprachbarriere und
anderer
Kommunikationspraferenzen der
jungeren Generation

Nachhaltigkeit - flr einen
langfristigen Betrieb mussen die
erforderlichen Kapazitaten fur die
Werbung, die technische Wartung
und die Entwicklung von Inhalten
sichergestellt werden

Ubertriebener Tourismus - nicht
Ubertreiben wie im Bohmerwald

Qualitat der aulSerhalb des TIC
bereitgestellten Informationen



STRUKTURA WEBU

* HINDLE — Connecting border = Hranice (nas) spojuje
* Mapa

e Turisticky cil - Touristisches Ziel

* Jeho popis (max 250 slov) - Beschreibung (max. 250 Worter)

* Fotografie

* Doplnujici informace - Weitere Informationen
e Navrh trasy - Entwurf der Route
 Klicova slova a ¢asova osa - Schlusselworter und Zeitplan
* Osobnost - Personlichkeit
* Odkazy na dalsi weby (podrobnéjsi informace, ubytovani a sluzby)

* Links zu anderen Websites (ausfiihrlichere Informationen, Unterktinfte und
Dienstleistungen)

* Turistické cile v okoli - Touristische Ziele in der Umgebung
» ,Zakazané” Ukoly pro rodiny s détmi// Skolu

» ,Verbotene” Aufgaben fiir Familien// Schule

e Podrobnosti pro ,Sheldona” - Details fur "Sheldon"



SADA CI'LCJIPRO
TESTOVAN|

ZIELSETZUNG FUR
DEN ERSTEN TEST




NEXT STEP:

* Pracovni workshop — ZARI / SEPTEMBER 2024

iterrey S D

Bayern - Cesko



